. LAR DA VELHICE
e Assisténcia Social

=2 i far, e ygervpoe eefis, map 3
Rl i iy Y

RELATORIO ANUAL 2024

2 DigirallD, CAMSRABNE!


https://v3.camscanner.com/user/download

LAR DA VELHICE

e Assisténcia Soclal

o']vﬁwms o1 fou ey
gf:ud;«?y:ué ofts 3725

(18) 3038-0099 B

RELATORIO ANUAL 2024

1. Apresentagao:

O Lar da Velhice e Assisténcia Social e uma Entidade que oferta o Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade -
Acolhimento para idosos com idade igual ou superior a 60 anos com capacidade para atendimento de trinta (30) idosos de ambos os sexos,
com vinculos familiares rompidos e fragilizados, tem carater residencial, sendo um domicllio coletivo de pessoas, que acolhe em condigéo de
liberdade, dignidade e cidadania a fim de garantir protegio integral. O acesso ao acolhimento institucional ocorre por meio de demanda
identificada pelo CREAS que realiza os encaminhamentos necessarios.O Servigo é regulamentado conforme a Norma Operacional Basica
NOB-SUAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a Lei Organica de
Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso.

2. Meta prevista e executada de acompanhamentos:

Meta 30 Jan: |25 Fev.: |25 Mar: |25 Abr.: [25 |Mai: |26 |Jun.: |26 Média 25,66
prevista: Jul: |26 | Ago: |26 |Set: |27 |Out |26 |Nov.: [26 |Dez |25 executada;

2.1 - Andlise da meta: A meta prevista nao foi atingida nos meses em referéncia, pelo fato de saidas espontaneas, ébitos e também a
maioria dos casos encaminhados pelo CREAS tenham sido de grau Ill, o que impossibilitou os acolhimentos solicitados, ja que o nimero da
equipe de enfermagem ja estava no limite da exigéncia da vigilancia sanitaria para o atendimento de grau ll.
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3. Analise dos dados:

3.1 Anélise Quantitativa e qualitativa das Agdes - janeiro a dezembro de 2024:

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Exec |més |Jan Fev. | Mar Abr. | Mai |Jun. |Jul. [Ago. |Set | Out | Nov. | Dez Média*
Grupos 1a12 02 2,08
Socioeduca 03 03 02 02 02 02 (02 02 02 |02 02 01
tivos
Atendiment | 1a12
0 15 20,33
individualiza 22 18 |20 20 |22 20 |22 20 22 |23 23 12
1. Promover | do para
. | orientacdes
aAutonomia Atendiment | Meses:
0 janeiroe |18 18
individualiza | julho .
do para | (reavalia 0 1 1 0 18 1 1 1 0 0
elaboragdo | gao) 18 .
e
reavaliagdo
do PIA
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1.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados Durante o Ano (Média Total):

GRUPO SOCIO EDUCATIVO: Os grupos socioeducativos atingiram a meta durante todo ano.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ORIENTAGOES: Os atendimentos individuais ao longo do ano foram intensificados pela equipe
técnica, motivo pelo qual, superou a meta prevista, o que fez com que os vinculos dos idosos com os profissionais, comunidadee seus familiares
ficassem mais fortalecidos.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ELABORAGAO E REAVALIAGAO DO PIA: As reavaliagies do PIA ocorrem semestralmente,
conforme previsto no Plano de Trabalho de 2024, tendo sido realizadas nos meses de janeiro e julho, atingindo assim, a meta prevista no Plano
de Trabalho. E houve a elaborago de PIA nos meses de abril, maio, agosto, setembro e outubro, devido a institucionalizagao de idosos.

1.2 Analise Qualitativa das Agdes Planejadas:

GRUPO SOCIOEDUCATIVO: Os grupos foram executados conforme proposto no Plano de Trabalho e atingiram seus objetivos, foram de suma
importancia para aumento do reconhecimento das potencialidades dos acolhidos e para a melhora da autoestima de todos.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ORIENTAGOES: Os atendimentos individuais realizados diariamente pela equipe técnica atingiram
os resultados esperados e foi possivel promover o protagonismo dos usudrios enquanto sujeitos de direitos, possibilitando o aumento da
autoestima e sua valorizagao.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ELABORAGAO DO PIA: Nos atendimentos das reavaliagdes do PIA houve conscientizagao do
cumprimento das metas, pois através dos relatos de manifestagdes de desejos, interesses e desinteresses, satisfagao e insatisfagao, foi possivel
identificar o caminho a seguir, de forma humanizada e muitas vezes individualizada.

| Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta ) Total
exe. Més Jan |Fev. [Mar | Abr. | Mai |Jun. |Jul. | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez Média®
2.Promover | Grupo Meses: i
a mo.n_oma:n 02/05/08/11 | més 0 01 0 0 01 0 0 01 0 5 - 5 q
o ativo com execu
convivéncia | ¢ oo %io
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R,

familiar e | Atendimen
comunitaria | tos 12,83
individuali | 1a 12 10
zados
para 12 18 16 12 15 12 14 18 5 6 18 8
Orientago
es as
familias.
Visita

domiciliar,
monitorad
a, ao|1a12 18 .16
familiar,
do 71 |76 |93 |8 |91 (71 |75 |72 |68 |98 |99 |33
familiara
entidade e
Comunida
de na
Entidadee

Atividades

internas e|1a12 02 07 07 07 07 06 06 06 06 06 |07 07 03 |6,25
externas

2.1 Anélise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total)

GRUPO SOCIOEDUCATIVO COM FAMILIAS: Osgrupos com familiares atingiram a meta proposta, conforme planejado no Plano de
trabalho 2024.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ORIENTAGOES AS FAMILIAS: Os atendimentos foram realizados de maneira positiva, as
metas ndo foram atingidas nos meses, setembro/outubro, conforme previsto no Plano, mas foi superada nos outros meses, com isto, ndo houve
comprometimento nos atendimentos conforme programados no Plano de Trabalho de 2024.

VISITA DOMICILIAR, MONITORADA, AO FAMILIAR, DO FAMILIAR A ENTIDADE: As visitas superaram as metas prevista no Plano de
2024 e ainda familiares participaram de um almogo com churrasco na festa de Natal que foi realizada no dia 19 de dezembro de 2024.
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ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS:As atividades atingiram as metas propostas no Plano de trabalho e superou o esperado.
2.2 Analise qualitativa das agoes planejadas:

GRUPO SOCIOEDUCATIVO COM FAMILIAS: Houve melhora na compreensdo para o convivio familiar e no fortalecimento dos vinculos e
com a equipe técnica, os familiares estreitaram vinculos com a equipe, pois também foram intensificados os contatos através de grupo Whatzapp,
video chamadas e contatos telefonicos.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ORIENTAGOES AS FAMILIAS: Apesar de alguns meses ndo ter atingido a meta prevista,
houve um aumento significativo na média anual,devido a participagdo maior dos familiares em outros meses e também em forma online, o que
contribuiu mesmo forma online ndo prejudicando os vinculos pois os familiares ja estavam acostumados com o contato informatizado o que
contribuiu para uma maior participagdo na vida dos acolhidos, refletindo na melhora da autoestima.

VISITA DOMICILIAR, MONITORADA, AO FAMILIAR, DO FAMILIAR A ENTIDADE: Foi trabalhado o fortalecimento de vinculos com os
familiares e a comunidade, tendo como resultado, principalmente o restabelecimento de vinculos e aumento da autoestima.
ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS: Houve o acesso as atividades de cultura, lazer, esporte e festivas para o convivio intergeracional e

inclusdo social. Os resultados esperados foram alcangados.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/imés

Mésde | Meta Total
Exec més |Jan Fev. | Mar | Abr. [ Mai |Jun. |Jul. [Ago. |Set |Out | Nov. | Dez Média*

3. Promover
0 Acesso as
Paliticas Atendimen
Publicas to
e individuali

Setoriais e a zado para 1a12 04 6 6 5 4 5 3 4 2 4 |4 11 03 | 4,75
Rede encaminh
Socioassist Ametos

encial
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3.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total)

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO PARA ENCAMINHAMENTOS: Os atendimentos individuais para encaminhamentos foram realizados com
sucesso, atendendo a meta de acordo com a demanda. No més de dezembro ndo foi atingida a meta mensal pelo fato do relatorio mensal ter
fechado no dia 13 de dezembro, conforme orientagio da Secretaria de Assisténcia Social

3.2 Anilise Qualitativa das Agdes Planejadas: A equipe conseguiu atender junto aos acolhidos para os servigos essenciais cumpriu com as

agdes planejadas conforme exposto no Plano de Trabalho 2024. Concluimos que os encaminhamentos, o contato com a rede socioassistencial
foi muito importante, pois garantiu os direitos dos usuarios.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Exec Més |Jan Fev. | Mar Abr. | Mai |[Jun.|Jul. | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez Média*
4. Promover | Oficina de
. | atividade |[1a12 01 . X 2
Independén | . " L 02 02 |02 02 |02 |02 |02 |02 |02 |02 (02 |02
cia e | diaria -
; AVD
Autocuidad Oficina de
o wwmg;ma lat2 |08 |30 (26 |24 |27 |27 |25 |28 |28 |25 |27 |25 |10 |2516

4.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):
OFICINA DE ATIVIDADE DE VIDA DIARIA (AVD): Oficina atingiu a meta propostas com sucesso. No més de dezembro nao foi atingida a
meta mensal pelo fato do relatério mensal ter fechado no dia 13 de dezembro, conforme orientagao da Secretaria de Assisténcia Social.

OFICINA DE LABORTERAPIA:Oficina atingiu a meta proposta com sucesso, conforme relatérios mensais apresentados durante o ano todo.

4.2 Analise qualitativa das acdes planejadas:

OFICINA DE ATIVIDADE DE VIDA DIARIA (AVD): A oficina contribuiu para melhora da autonomia, aumento da capacidade de autocuidado

P

B, GamScanner

B Canbcamer Dig



https://v3.camscanner.com/user/download

. LAR DA VELHICE
e Assisténcia Soclal

g J"("" g -jor etfie, mag nmnin oo
(19) 38380090 ’ quéxm& (gr. 37:25)

e independéncia dos acolhidos, assim como a melhora da autoestima.
OFICINA DE LABORTERAPIA: A equipe intensificou as atividades das oficinas que contribuiram para melhora da coordenagao motora,

estimulo do raciocinio logico, condicionamento fisico e o fortalecimento da autoestima.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Exec | Més Jan |Fev. [Mar |Abr. [Mai |Jun.|Jul. |Ago.|Set | Out |Nov.|Dez | .. ..
Articulaga
o 0tat12 |08 12,58
emaind, 13 (11 (13 |14 |12 |12 |16 [13 |10 [14 [12 |11
Socioassis
tencial
5. Promover | Reunido .
P Técnica /|01e7 1*_més 1
es
¥ Goardena eXecuc | oy (o1 [o1  |o1 |o1 [o1 o1 [o1 [o1 |01 |o1 o
Técnicas cao [/ do
Funcionari
os
Capacitag 09 1*_més
ao Interna execug | 01 0 0 0 0 0 0 0 01 |01 01 0 1
o
Capacitag | 01,2,3,7e | 1*_més
ao 8 execug | 01 01 01 0 0 0 01 01 0 0 0 0 1
Externa ao

5.1.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

ARTICULACAO INTERSETORIAL/SOCIOASSISTENCIAL: A meta foi atingida em todos os meses com sucesso, superando as expectativas da
equipe técnica, sendo a maioria das articulagdes com Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Saiide, CREAS, Vigilancia Sanitaria, Fundo

Social de Solidariedade e comunidade em geral.
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CAPACITAGAO INTERNA:Atingiu a meta com sucesso conforme previsto no Plano de Trabalho 2024.
CAPACITAGAO EXTERNA: Atingiu a meta com sucesso.
5.1.2 Analise qualitativa das agdes planejadas:

ARTICULAGAO INTERSETORIAL/ISOCIOASSISTENCIAL:A articulagdo foi essencial para se cumprir com as agdes planejadas e atingiu 0s
resultados esperados. Por meio da observagéo técnica foi possivel concluir que a integrag@o dos atores do Sistema de Garantia de Direitos
contribui para a efetivagao de direitos.

REUNIAO TECNICA/COORDENAGAO: As reunides foram importantes para cumprir as agdes planejadas e também para direcionar questoes
necessarias e pertinentes relacionadas a instituigdo e o publico alvo atingido. Também foi possivel fortalecer o vinculo entre a equipe técnica,
diretoria, voluntarios e demais funcionarios.

CAPACITAGAO INTERNA: Foi muito importante para o crescimento profissional e técnico da equipe de trabalho, uma vez que a realizagao
da capacitagao fez a diferenga para o aprimoramento e qualificagdo técnica, possibilitando intervengGes mais precisas.

.-~ CAPACITAGAO EXTERNA: As capacitages foram importantes para o aprimoramento e qualificagdo técnica, para uma intervencgéo eficaz e
mais contextualizada para a qualidade do servigo para um novo olhar técnico.

CAPACIDADE ESTRUTURAL PARA EXECUGAO:

4.1 Recursos Humanos: A Entidade manteve a qualidade no atendimento cumprindo com o numero de funcionarios, carga
horaria, salario, regime trabalhista e fonte pagadora conforme previsto no Plano de Trabalho, buscando sempre fazer o melhor para os

acolhidos.

4.2 Espago Fisico: Boas condigbes para atender os acolhidos conforme proposta no Plano de trabalho 2024, mas algumas

melhorias foram realizadas ao decorrer do ano como: Colocagao de mais cameras de monitoramento, mais ventiladores de parede,mais barras
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de protegdo, aquisicao de um guincho na enfermagem, colchdes, aumento de placas de fotovoltaica, lengéis para as camas dos acolhidos e

travesseiros.
4.3 Recursos Materiais:Avaliamos que os recursos materiais existentes previstos com 0s recursos municipal, estadual

Federal foram de grande importancia para a manutengio da Entidade, mas houve uma melhora com doagdes como: géneros alimenticios, higiene
pessoal/limpeza e de materiais para as oficinas de artesanatos.

4.3 Recursos Financeiros:

Previsto Executado
Recurso Federal R$25.920,00 R$26.026,85
Recurso Estadual R$50.175,72 R$43.254,11
Recurso _s_l_:momvm_ R$63.920,39 R$59.891,55
Recurso Proprio R$140.016,12 R$140.016,12

4.4.5 Descrever e avaliar a aplicagdo dos Recursos:

Com o repasse dos recursos recebidos da esfera municipal, estadual e federal a OSC conseguiu manter suas atividades propostas no Plano de

Trabalho, como também a arrecadagio financeira e as doagdes. De janeiro a dezembro as doagGes foram realizadas de maneira satisfatoria.

5.MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

Os instrumentais adotados para andlise dos resultados foram: observagdes técnicas, fichas de procedimentos diarios, relatérios,
orientagdes, registros no prontudrio, relatos dos usuarios e da familia, relatério mensal, instrumental especifico de AVD, pesquisa de
satisfagao, contatos telefénicos, mensagens e videos chamados pelo WhatsApp, elaboragao e manutengao do PIA.

- Promover a Autonomia: os indicadores apontavam para um aumento da capacidade de tomada de decisdes, que permitiu atingir
resultados como o projeto de vida. Utilizamos os meios de verificagdo relato do usuario e registro no prontuario.
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- Promover a Convivéncia Familiar e Comunitaria: os indicadores apontavam para uma melhora no convivio familiar, que atingiu

v
JI

resultados como aumento do fortalecimento de vinculos e a conscientizagio e responsabilidade da mesma. Utilizamos os meios de verificacdo
a observagao técnica, relato do usuério, pesquisa de satisfagéo e registro no prontuario.

- Promover o Acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial: os indicadores apontavam para uma resolugéo da
demanda apresentada e ades&o do usuario ao Servico, que possibilitou atingir resultados como maior e melhor acesso as politicas plblicas de
uma forma que garantiu os direitos dos usuarios. Utilizamos os meios de verificagio como a observagao técnica, relato dos usudrios e
devolutiva dos Servigos.

- Promover a Independéncia e Autocuidado: os indicadores apontavam para uma diminuicdo da necessidade de auxilio de terceiros,
uma melhora na coordenagao motora, o aumento da autoestima, que possibilitou atingir resultados como maior independéncia nas atividades
diarias e fortalecimento da autoestima. Utilizamos os meios de verificagdo a observagao técnica, relato do usudrio, pesquisa de satisfagdo e
lista de presenga.

- Promover Acdes Técnicas: os indicadores apontavam para maior integragdo do Sistema de Garantia de Direitos, melhora nas
intervences técnicas, melhora no vinculo do técnico com o atendido e outras, que possibilitou atingir resultados como integragdo dos atores
do Sistema de Garantia de Direitos e o aprimoramento e qualificagéo técnica eficaz. Utilizamos os meios de verificagdo a observagao técnica e
lista de presenca.

6.PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfagao foi realizada por meio de questionarios estruturados, considerando a faixa etaria e o nivel cognitivo-intelectual
dos envolvidos. Os resultados foram discutidos pela equipe técnica e Coordenagdo.Assistente Social e Psicéloga aplicaram pesquisa de
satisfagdo com 20 acolhidos através de grupo socioeducativo dando aos mesmos a possibilidade de participarem ativamente do processo de

construgio e avaliagdo das atividades.
Os participantes elogiaram o trabalho da equipe técnica da Entidade, as oficinas de artesanato, culinaria e as festividades internas e
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Foi aplicada a seguinte pesquisa:

» Vocés gostam de morar no lar da velhice?
100% por cento disseram que gostam de morar na Entidade

* Os profissionais envolvidos atendem as suas necessidades? (Atividades: Artesanato, culinaria, dia da beleza e cuidadores).

* 100% por cento disseram que est3o satisfeitos com os profissionais, mas que gostam muito de conversar com a Psicdloga e
Assistente Social.

* Quando necessita de algum atendimento fora da Entidade, os profissionais tém articulado para atender sua necessidade.

* 100% por cento disseram que estio satisfeitos.
* Quanto aos horérios da rotina: acordar, banho, refeigio, etc. o que vocés acham?
100%por cento disseram que estdo satisfeitos, inclusive elogiaram o cardapio que algumas vezes sdo escolhidos por eles. E que isto &

muito bom.

e Os temas abordados nos grupos socioeducativos contribuem em algum aspecto de sua vida?
100% disseram que os temas sio muitos significativos para a melhora da autoestima e para convivéncia grupal.

e Os atendimentos individuais estido proporcionando alguma mudanga em sua vida?
100% relataram que sim, pois se sentem acolhidos em suas necessidades

e Vocés gostam de participar da rotina da Entidade?
100% por cento disseram que esto satisfeitos, pois gostam de se sentir dtil.

e Vocés estdo tendo a oportunidade de escolher as atividades que gostam de fazer?

%g’e 11
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100% responderam que sim, pois a equipe solicita antecipadamente sugestdes de atividades.

e Gosta de participar das oficinas existentes na entidade?
100% que participam disseram que gostam.

» Gosta das confraternizagdes/ Aniversarios/ comemoragées de datas festivas?
100% gostam, pois se trata de um momento de muita alegria, unido e melhora a autoestima e o ambiente.

* Vocés recebem visitas?

90% alguns nao tem familiares proximos.

¢ Vocés fazem visitas?

90% alguns nao tem familiares préximos e alguns ndo gostam de sair da entidade.

' Estédo satisfeitos com o espagco fisico da entidade como: refeitério, sala de TV, quartos e banheiros?

100% disseram estar satisfeitos, mas, gostariam de mais TVs em alguns ambientes e reforma nos banheiros.

* Vocés gostam das refeigoes servidas no Lar?
100% disseram estar satisfeitos.

e Gostam dos horarios que sédo servidas?
100% gostam dos horarios.
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* Qual foi o momento mais marcante dos meses anteriores para vocé?
Alguns acolhidos relataram que o passeio no Hipermercado Muffato de Aragatuba, foi um momento marcante, por eles mesmo poder
tido a liberdade de pode fazer suas compras de guloseimas, outros, do passeio até o clube de Pesca do Saldo do Avanhandava de
onibus fornecido pela Prefeitura Municipal em companhia de acolhidos de outras Entidade, pois teve acolhido que nunca tinha saido
da cidade de Aragatuba e também outros, relataram a alegria de poder sair para visitar seus familiares e comunidade, para outros as
confratermnizagdes internas de datas comemorativas foram o momento de maior alegria.

e, Aragatuba, 13 de dezembro de 2024.
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LARISSA NATALIA DE OLIVEIRA FERREIRA SANDRA AP. MARQUEZ SALUSTIANO
COORDENADORA ASSISTENTE SOCIAL- RESPONSAVEL TECNICA
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